Numer zapytania Z174/2809/1/aktualizacjal

Tytut zapytania Dostawa ESET PROTECT Elite dla WMK SA
Kupiec prowadzacy: Menzel, Anna
Osoba kontaktowa w sprawach
. tupak, Ewa
merytorycznych:
Data ztozenia: 2024-07-25 08:27:57
Waluta: PLN

TERMINY W ZAPYTANIU

Data i godzina rozpoczecia

przyjmowania ofert: 2024-07-24 13:18:00

Data i godzina zakonczenia

przyjmowania ofert: 2024-07-31 08:00:00

Termin zadawania pytan (do

kiedy?): 2024-07-28 14:00:00

Zatgczniki tak
Tres¢ zapytania

Przedmiotem zaméwienia jest:

1. 1. Rozszerzenie funkcjonalnosci obecnie uzytkowanego oprogramowania ESET PROTECT Complete do wers;ji
ESET PROTECT Elite.

2. Rozszerzenie ilosci stanowisk z 1000 do 1100.

3. Okres waznosci licencji: 2 lata od dnia podpisania umowy.

4. Wdrozenie systemu ESET XDR/EDR on-prem do 21 dni od podpisania umowy.

5. Szkolenia z systemu ESET XDR/EDR on-prem dla 4 administratoréw do 30 dni od podpisania umowy.
Zamawiajgcy wymaga pozostawienia aktualnie posiadanych kluczy rozwigzania ESET.

Identyfikator publiczny licencji: 333-DBR-W8A
Szczegéty dotyczace wdrozenia

e Wdrozenie dotyczy systemu Eset Inspect on-prem.

e Zamawiajgcy posiada zainstalowang konsole zarzgdzajgcg Eset Protect on-prem oraz Agenty i
oprogramowanie Endpoint Antivirus na wszystkich stajach roboczych
i serwerach.

e Systemy operacyjne Windows zamawiajgcego wystepujg w wersjach 10 oraz 11 a takze Server od 2012
WZWYZ.

e Zamawiajgcy posiada jedng domene.

e Zamawiajgcy przygotuje wirtualny serwer z systemem Windows Server 2019 Standard przeznaczony dla
instalacji aplikacji serwerowej Eset Inspect.

e Do obstugi serwera Eset Inspect zostanie wykorzystana baza danych MySQL.

e \Wdrozenie powinno obejmowac instalacje i konfiguracje aplikacji serwerowej Eset Inspect oraz wdrozenie

Agentéw rozwigzania na dostepnych stacjach roboczych oraz serwerach.

Konfiguracja oraz utworzenie/przeniesienie polityk bezpieczenstwa.

Zamawiajgcy wymaga przygotowania projektu wdrozenia.

Zamawiajgcy wymaga dostarczenia dokumentacji powdrozeniowej.

Zamawiajgcy posiada tgcze internetowe o parametrach 1Gbps/1Gbps.

Zamawiajgcy zapewni niezaburzong komunikacjg pomiedzy serwerami z zainstalowanymi ustugami ESET

oraz stacjami roboczymi, za posrednictwem portéw wskazanych w dokumentacji producenta.

Zakres szkolenia

e Architektura produktu ESET Inspect,

e Wdrozenie i konfiguracja agentéw ESET Inspect,

e Omoédwienie funkcji ESET Inspect (wykorzystanie mozliwosci rozwigzania np. zatrzymywanie tzw. atakéw
bezplikowych czy ztosliwych skryptéw, wykorzystywanie narzedzia do ,S$ledzenia ataku”, izolowanie
podejrzanej stacji, wyeliminowanie niepozgadanego procesu lub aplikacji, usuwanie pliku z zagrozeniem w
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obrebie catej organizacji, wykrywanie zagrozeh APT, monitorowanie aplikacji, wykonywanie analizy
powtamaniowej, ochrona przed ransomware, wykrywanie unikatowych plikéw w sieci),
Generowanie detekgcji i ich analiza,

Reguty i automatyzacja,

Raportowanie, powiadomienia i zarzadzanie uprawnieniami,

Rozwigzywanie probleméw

Szkolenie oraz wdrozenie ma by¢ przeprowadzone przez osobe posiadajgca certyfikaty
producenta potwierdzajgce wiedze oraz doswiadczenie z zakresu obstugi oferowanego
oprogramowania tj:

e Certified ESET Client Security Administrator

* Certified ESET Network Client Security Administrator

e Certified ESET Network Security Management Administrator

Wdrozenie i szkolenia mogg odby¢ sie w dowolnej formie: zdalnej lub na miejscu. Szkolenia odbeda sie
jednoczesnie dla wszystkich administratoréw

Termin dostawy: do 5 dni od p.u.
Gwarancja: 2 lata producenta.
Miejsce dostawy: WMK S.A., 30-106 Krakdéw, ul. Senatorska 1, Biuro IT

W razie jakichkolwiek pytan prosimy o kontakt z Panem Mitoszem Kaminskim mail:
milosz.kaminski@wodociagi.krakow.pl .

Przedmiotowe zapytanie prowadzone jest wytgcznie na zasadach podanych w niniejszym opisie oraz w
Regulaminie korzystania z platformy zakupowej Logintrade.net, a nie na podstawie ustawy z dnia 11 wrzesnia
2019 r. Prawo zamoéwien publicznych.

Wodociggi Miasta Krakowa zastrzegajg sobie prawo do nie udostepniania ofert otrzymanych w ramach
postepowania.

LISTA ZALACZNIKOW

Lp. Dokumenty

1. eset elite - szczegdly zaméwienia Il.docx

PRODUKTY
Indeks/Nr 24 Jednostka Kategoria
HE: FTELS produktu llosc miary zakupowa
Rozszerzenie funkcjonalnosci
oprogramowania ESET PROTECT
Complete do wersji ESET PROTECT .
1. 1 szt. Oprogramowanie

Elite wraz z rozszerzeniem ilosci
stanowisk oraz wdrozeniem systemu
ESET XDR/EDR on-prem i szkoleniami
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KRYTERIA OCENY OFERTY

Czy kryterium

Lp. Kryterium Waga Zmienne

1. Cena 1 Tak

KRYTERIA FORMALNE (WARUNKI UDZIAtU W POSTEPOWANIU):

Lp. Kryterium
1. Termin ptatnosci: 30 dni
2. Miejsce dostawy: siedziba

3. Koszt transportu: po stronie dostawcy

DODATKOWE PYTANIA DO OFERTY

Lp. Pytanie
Brak pozycji

SKEADANIE OFERT

Zezwdl na sktadanie ofert czesciowych
Zezwol na sktadanie ofert na zamienniki
Zezwol na dodatkowe uwagi do produktéw

Zezwdl na korygowanie ofert do momentu zakonczenia przyjmowania ofert

Zezwdl na sktadanie ofert w przypadku braku spetniania kryteriéw formalnych

Zezwol na sktadanie ofert w innych walutach
Zezwdl na sktadanie ofert na inne ilosci

Zezwdl na sktadanie ofert wariantowych
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