Numer zapytania Z195/2809/1

Stworzenie funkcjonalnosci umozliwiajacej weryfikacje uprawnien

Vi e uzytkownikéwdla WMK SA

Kupiec prowadzacy: Menzel, Anna
Osoba kontaktowa w sprawach

. tupak, Ewa
merytorycznych:
Data ztozenia: 2024-11-08 07:13:24
Waluta: PLN

TERMINY W ZAPYTANIU

Data i godzina rozpoczecia

przyimowania ofert: 2024-11-08 07:20:00

Data i godzina zakonczenia

przyjmowania ofert: 2024-11-14 12:00:00

Termin zadawania pytan (do

kiedy?): 2024-11-13 07:00:00

Zatgczniki tak
Tres¢ zapytania

Utworzenie funkcjonalnosci zintegrowanej z posiadang przez Firme aplikacjg ServiseDesk Plus umozliwiajacej
weryfikacje uprawnien uzytkownikéw na podstawie ztozonych w systemie wnioskéw (wg. zatgcznika).
Gtéwnym celem projektu jest usprawnienie procesu zarzadzania i weryfikacji nadanych/odebranych lub
zmodyfikowanych uprawnien uzytkownikéw.

Projekt powinien obejmowac odwzorowanie w aplikacji funkcjonujgcego w WMK, w wersji papierowej wniosku o
nadanie/odebranie badZz modyfikacje uprawnien dla pracownika.

Przetozony powinien mie¢ dostep do elektronicznej wersji wniosku po zalogowaniu sie do aplikacji ServiseDesk
Plus, wykorzystujac poswiadczenia konta skonfigurowanego w AD. Posiadana aplikacja SDP jest zintegrowana z
Active Directory.

Elektroniczna wersja wniosku:

1. Powinna posiadac pola umozliwiajgce zaznaczenie zakresu uprawnien dla wszystkich wymienionych aplikacji,
grup dostepowych itp. Przez zakres rozumiemy Edycja /Odczyt.

2. By¢ dostepna dla okreslonej grupy uzytkownikéw (Np. Kierownicy) a mozliwa do ztozenia jedynie dla
pracownikéw podlegtych (obecnych lub nowo przyjetych).

3. Zatwierdzenie wybranych uprawnien powinno by¢ mozliwe dzieki zaprojektowanym sciezkom akceptacji,
sktadajgcym sie z dowolnej ilosci krokdéw.

3.Na wniosku powinna by¢ mozliwos¢ wskazania informacji o okresie nadania uprawnien.
Terminowo/bezterminowo, gdzie przy wybraniu opcji pierwszej system umozliwia wskazanie daty wygasniecia
dostepu.

4.Po zapisaniu wniosku:

- nie podlega modyfikacji.

generuje automatycznie zgtoszenie w aplikacji SDP z powigzanymi zadaniami odpowiadajgcymi zaznaczonym w
dokumencie opcjom .

6. Jako date nadanych uprawnien przyjmujemy date zamkniecia zadania przez technika.

Wdrozona funkcjonalno$¢ powinna

1. By¢ zintegrowana z posiadang przez Firme aplikacjg ServiseDesk Plus.
2. Umozliwiac¢ :

a. Prowadzenie repozytorium dokumentéw o nadawanych, odbieranych i modyfikowanych uprawnieniach
uzytkownikéw,

b. przeprowadzanie cyklicznych inwentaryzacji uprawnien uzytkownikéw.

c. generowanie raportu posiadanych systeméw informatycznych oraz powigzanych z nimi pracownikdéw.
3. Posiada¢ funkcjonalnos¢ powiadomienia o wygastych uprawnieniach. Np. za pomoca cyklicznie wysytanego
raportu.
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Aplikacja powinna zosta¢ zainstalowana na serwerze firmy WMK S.A.
Posiadany ServiceDesk Plus ver. Professional dla 14 serwisantéw i 750 zasoboéw.

1. Wykonawca zapewnia, ze dostarczy oprogramowanie wraz ze wszelkimi wymaganymi tytutami prawnymi w
tym licencjg, umozliwiajagcymi Zamawiajgcemu korzystanie z oprogramowania. Wykonawca oswiadcza takze, ze
oprogramowanie bedace przedmiotem umowy nie bedzie naruszac przepiséw prawa, prawem chronionych débr
osobistych lub majatkowych 0séb trzecich ani tez praw na dobrach niematerialnych, w szczegélnosci praw
autorskich, praw pokrewnych, praw z rejestracji wzoréw przemystowych oraz praw ochronnych na znaki
towarowe

2. Wykonawca zobowigzuje sie zapewni¢ udzielenie licencji (sublicencja lub posredniczenie w zawarciu umowy
licencyjnej) na standardowych warunkach producenta tego oprogramowania.

3. Wykonawca zapewnia, ze wykonanie przedmiotu umowy nie narusza przepiséw prawa, prawem chronionych
débr osobistych lub majatkowych oséb trzecich ani tez praw na dobrach niematerialnych, w szczegdélnosci praw
autorskich, praw pokrewnych, praw z rejestracji wzoréw przemystowych oraz praw ochronnych na znaki
towarowe

4. Wykonawca zobowigzuje sie, w ramach wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 7 ust. 1 niniejszej umowy
przenies¢ na Zamawiajgcego autorskie prawa majgtkowe do przedmiotu umowy, zapewni¢ Zamawiajacemu
prawo do korzystania z oprogramowania na wszystkich polach eksploatacji, o ktérych mowa w art. 50 ustawy z
dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych. Przeniesienie autorskich praw majgtkowych do
przedmiotu umowy, nastapi w formie pisemnego oswiadczenia Wykonawcy ztozonego Zamawiajgcemu nie
pdZniej niz w dniu podpisania protokotu odbioru przedmiotu umowy, ktérej prawa te dotycza

5. Operacje wykonywane w ramach przedmiotu umowy nie mogg powodowac przerw w dostepnosci jakichkolwiek
zasobéw teleinformatycznych Zamawiajgcego w szczegdlnosci systeméw informatycznych, serweréw, macierzy,
wewnetrznych sieci LAN/SAN itp.

6. Wykonanie przedmiotu umowy nie moze spowodowac jakiejkolwiek utraty danych lub awarii w infrastrukturze
informatycznej Zamawiajgcego.

7. Wykonawca zastosuje wszystkie niezbedne i wskazane przez zamawiajgcego zabezpieczenia informatyczne i
cybernetyczne z zakresu IT i OT

Termin wykonania: 20.12.2024 r.
Miejsce wykonania: WMK S.A., 30-106 Krakéw, ul. Senatorska 1, Biuro IT
Gwarancja: 12 miesiecy

Osoba do kontaktu: Dorota Bielecka, e-mail: dorota.bielecka@wodociagi.krakow.pl
Prosze o zadawanie pytan merytorycznych wytacznie przez platforme Logintrade.

Przedmiotowe zapytanie prowadzone jest wytgcznie na zasadach podanych w niniejszym opisie oraz w
Regulaminie korzystania z platformy zakupowej Logintrade.net, a nie na podstawie ustawy z dnia 11 wrzesnia
2019r. Prawo zaméwien publicznych.

Wodociagi Miasta Krakowa SA zastrzegajg sobie prawo do nieudostepniania ofert otrzymanych w ramach
postepowania.

LISTA ZALACZNIKOW

Lp. Dokumenty
1. Whniosek.docx

PRODUKTY
Lp. Produkt Indeks/Nr lloéé Jednpstka Kategoria
produktu miary zakupowa
1. Realizacja projektu 1 szt. Inne
2. Licencja 1 szt. Oprogramowanie
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KRYTERIA OCENY OFERTY

Czy kryterium

Lp. Kryterium Waga Zmienne

1. Cena 1 Tak

KRYTERIA FORMALNE (WARUNKI UDZIAtU W POSTEPOWANIU):

Lp. Kryterium
1. Termin ptatnosci: 30 dni
2. Miejsce dostawy: siedziba

3. Koszt transportu: po stronie dostawcy

DODATKOWE PYTANIA DO OFERTY

Lp. Pytanie
Brak pozycji

SKEADANIE OFERT

Zezwdl na sktadanie ofert czesciowych
Zezwol na sktadanie ofert na zamienniki
Zezwol na dodatkowe uwagi do produktéw

Zezwdl na korygowanie ofert do momentu zakonczenia przyjmowania ofert

Zezwdl na sktadanie ofert w przypadku braku spetniania kryteriéw formalnych

Zezwol na sktadanie ofert w innych walutach
Zezwdl na sktadanie ofert na inne ilosci

Zezwdl na sktadanie ofert wariantowych
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