Numer zapytania Z238/2809/1

Sukcesywne Swiadczenie ustug zwigzanych z serwisem drukarki Canon IRA DX

Vi e 6780i , dostarczaniem materiatéw eksploatacyjnych

Kupiec prowadzacy: Menzel, Anna

Osoba kontaktowa w sprawach

merytorycznych:

Data ztozenia: 2025-09-04 08:38:50
Waluta: PLN

TERMINY W ZAPYTANIU

Data i godzina rozpoczecia

przyimowania ofert: 2025-09-04 08:45:00

Data i godzina zakonczenia

przyjmowania ofert: 2025-09-09 12:30:00

Termin zadawania pytan (do

kiedy?): 2025-09-08 08:00:00

Zatgczniki nie

Tres¢ zapytania

Sukcesywne swiadczenie ustug zwigzanych z serwisem drukarki Canon IRA DX 6780i
oraz dostarczaniem materiatéw eksploatacyjnych.

Serwis urzgdzenia obejmuje wszystkie dziatania zwigzane z dostawg ustugi drukowania u
Zamawiajgcego na urzadzeniu, tj. przeglady okresowe, konserwacje, wymiany czesci,
naprawy, konfiguracje parametréw pracy urzgdzenia, szkolenie, raz na kwartat czyszczenie
obudowy.

Dostawy wszystkich niezbednych materiatéw (réwniez toneréw) z wytaczeniem zszywek i
papieru w terminie do 3 dni roboczych od momentu zamdéwienia. Zszywki s materiatem
dodatkowo ptatnym zgodnie z cennikiem.

Naprawy bezptatne w ramach umowy dotyczg wszystkich uszkodzehn z pominieciem
uszkodzen spowodowanych przez uzytkownika wskutek nieprawidtowej obstugi niezgodnej z
instrukcjg obstugi, oraz uszkodzeh spowodowanych dziataniem sity wyzszej, na ktérej
wystgpienie i dziatanie Wykonawca nie miat wptywu.

Naprawy usterek spowodowanych przez uzytkownika bedg wykonywane po wczesniejszej
akceptacji wyceny kosztéw naprawy przez Zamawiajgcego. Strony dotozg staran, aby
ograniczy¢ wystepowanie tego typu usterek.

Rozliczenie bedzie nastepowato na koniec kazdego miesigca na podstawie rzeczywistej ilosci
wykonanych kopii na urzadzeniu oraz stawki jednostkowe;j.

Naprawa urzadzenia nastgpi nie pdzniej niz w ciggu 16 h od momentu zgtoszenia. W
przypadku braku mozliwosci uruchomienia urzgdzenia w tym czasie, Wykonawca dostarczy na
wiasny koszt i urzadzenie zastepcze o takiej samej funkcjonalnosci oraz zapewni jego
podtgczenie, konfiguracje na czas naprawy urzgdzenia Zamawiajgcego.

Zamowieniem objeta bedzie drukarka Canon IRA DX 6780i s/n: 27Q01453 .

W ofercie nalezy podac cene za wydruk 1 strony A4 c/b
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Do poréwnania ofert Zamawiajacy przyjmuje:
- ilos¢ stron c/b na miesigc 70000
W zakres ustug serwisowych wchodzi:

o dojazd do Zamawiajgcego

o dostarczanie wszystkich materiatow eksploatacyjnych wigcznie z tonerem wytaczajac
papier ktéry zamawiajacy dostarczy we wtasnym zakresie;

e wymiana wszystkich materiatdw eksploatacyjnych wytaczajac papier;

o dostarczany materiaty eksploatacyjne muszg by¢ fabrycznie nowe i oryginale;

e przeglady, konserwacja i naprawy wszystkich elementéw urzadzen;

e czas reakcji na zgtoszenie rozumiany jako podjecie czynnosci naprawczych na miejscu
awarii nie moze by¢ wiekszy niz 4 h od momentu powiadomienia;

e okres przestoju nie moze byc¢ dtuzszy niz 16 h od momentu powiadomienia, w przypadku
braku mozliwosci naprawy w tym terminie - musi by¢ dostarczone urzgdzenie zastepcze;

« optata za ustugi serwisowe bedzie ryczattowa miesieczna, w oparciu o faktyczng ilos¢
drukowanych miesiecznie wydrukéw/kopii przeliczanych na ilos¢ stron A4.

e Maksymalna liczba kopii/wydrukéw: do 100 000 sztuk miesiecznie.

o« Umowa serwisowa zostanie zawarta na okres 36 miesiecy.

o Data zakupu drukarki: 20.10.2021

o Obecny przebieg drukarki: 3 515 960 kopii

o Data rozpoczecia serwisu: 17.09.2025 .

Miejsce wykonania zamdwienia:

ul. Senatorska 1, 30-106 Krakéw, bud. D 1 pietro (bez windy)
Wartos¢ przedmiotu zamdéwienia:

Rzeczywista ilos¢ wykonywanych kopii oraz ustug serwisowych wynika¢ bedzie z biezacych potrzeb
Zamawiajacego, a ich taczna wartos¢ nie przekroczy wartosci umowy netto, tj. 90 000,00 zt.

Szczegétowych informacji udziela:
Ewa Lupak, tel. 12 42 42 383, e-mail: ewa.lupak@wodociagi.krakow.pl.
Prosze o zadawanie pytan merytorycznych wytgcznie za posrednictwem Platformy Logintrade.NET.

Przedmiotowe zapytanie prowadzone jest wytgcznie na zasadach podanych w niniejszym opisie oraz w
Regulaminie korzystania z platformy zakupowej Logintrade.net, a nie na podstawie ustawy z dnia 11 wrzesnia
2019 r. Prawo zaméwienh publicznych.

Firma, ktéra wygrata postepowanie musi dostarczy¢ podpisang umowe w terminie nie dtuzszym niz 7 dni
kalendarzowych od dnia wystania umowy przez WMK S.A. Niedotrzymanie tego terminu skutkuje wyborem firmy
kolejnej na liscie.

Wodociggi Miasta Krakowa zastrzegaja sobie prawo do nieudostepniania ofert otrzymanych w ramach
postepowania.

LISTA ZALACZNIKOW

Lp. Dokumenty
Brak pozycji

PRODUKTY
Lp. Produkt Indeks/Nr llo¢ Jednpstka Kategoria
produktu miary zakupowa
1. Cena za wydruk 1 strony A4 c/b 1 szt. Inne
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KRYTERIA OCENY OFERTY

Czy kryterium

Lp. Kryterium Waga Zmienne

1. Cena 1 Tak

KRYTERIA FORMALNE (WARUNKI UDZIAtU W POSTEPOWANIU):

Lp. Kryterium
1. Termin ptatnosci: 30 dni
2. Koszt transportu: po stronie dostawcy

3. Miejsce wykonania: siedziba

DODATKOWE PYTANIA DO OFERTY

Lp. Pytanie
Brak pozycji

SKEADANIE OFERT

Zezwdl na sktadanie ofert czesciowych
Zezwol na sktadanie ofert na zamienniki
Zezwol na dodatkowe uwagi do produktéw

Zezwdl na korygowanie ofert do momentu zakonczenia przyjmowania ofert

Zezwdl na sktadanie ofert w przypadku braku spetniania kryteriéw formalnych

Zezwol na sktadanie ofert w innych walutach
Zezwdl na sktadanie ofert na inne ilosci

Zezwdl na sktadanie ofert wariantowych
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