Numer zapytania Z167/2809/1

Tytut zapytania Odnowienie wsparcia oraz aktualizacji ServiceDesk Plus - 12 miesiecy dla

WMK SA
Kupiec prowadzacy: Menzel, Anna
Osoba kontaktowa w sprawach
. tupak, Ewa
merytorycznych:
Data ztozenia: 2024-07-15 12:01:46
Waluta: PLN

TERMINY W ZAPYTANIU

Data i godzina rozpoczecia

przyimowania ofert: 2024-07-15 12:05:00

Data i godzina zakonczenia

przyjmowania ofert: 2024-07-17 08:00:00

Termin zadawania pytan (do

kiedy?): 2024-07-16 10:00:00

Zatgczniki nie
Tres¢ zapytania

Dostep do wsparcia oraz aktualizacji ServiceDesk Plus od dn.06.08.2024 do dn.06-08-2025 - 1
Dostep do wsparcia i aktualizacji (AMS) dla modutu Katalog Ustug- od dn.06.08.2024 do dn.06-08-2025 - 1.

1.ServiceDesk Plus - dostep do wsparcia i aktualizacji (AMS) dla ServiceDesk Plus Multi-Language Professional dla
14 serwisantéw i 750 zasobdw w pakiecie MWT AMS PL.

2.ServiceDesk Plus - dostep do wsparcia i aktualizacji (AMS) dla modutu Katalog Ustug w pakiecie MWT AMS PL.
ID licencji posiadanej licencji:40000150425

Termin dostawy: do 25-07-2024
Miejsce dostawy: WMK S.A., 30-106 Krakdéw, ul. Senatorska 1, Dziat Informatyki

W razie jakichkolwiek pytan prosimy o kontakt z Panig Dorotg Bielecka, tel.787096058, e-
mail:dorota.bielecka@wodociagi.krakow.pl.

Przedmiotowe zapytanie prowadzone jest wytgcznie na zasadach podanych w niniejszym opisie oraz w
Regulaminie korzystania z platformy zakupowej Logintrade.net, a nie na podstawie ustawy z dnia 11 wrzesnia
2019 r. Prawo zaméwienh publicznych.

Wodociagi Miasta Krakowa zastrzegajg sobie prawo do nie udostepniania ofert otrzymanych w ramach
postepowania.

LISTA ZALACZNIKOW

Lp. Dokumenty
Brak pozycji
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PRODUKTY

Indeks/Nr & Jednostka
llosc

L2 AR produktu miary

Dostep do wsparcia oraz aktualizacji
1. ServiceDesk Plus od dn.06.08.2024 do 1 szt.
dn.06-08-2025

Dostep do wsparcia i aktualizacji
2. (AMS) dla modutu Katalog Ustug- od 1 szt.
dn.06.08.2024 do dn.06-08-2025

KRYTERIA OCENY OFERTY

Czy kryterium Sposéb
Lp. Kryterium Waga Zmienne naliczania
punktéw
1. Cena 1 Tak Znizkowy
KRYTERIA FORMALNE (WARUNKI UDZIALU W POSTEPOWANIU):
Lp. Kryterium
1. Termin ptatnosci: 30 dni
2. Miejsce dostawy: siedziba
3. Koszt transportu: po stronie dostawcy
DODATKOWE PYTANIA DO OFERTY
Lp. Pytanie
Brak pozycji
SKLADANIE OFERT
Zezwdl na sktadanie ofert czeSciowych nie
Zezwdl na sktadanie ofert na zamienniki nie
Zezwol na dodatkowe uwagi do produktéw tak
Zezwdl na korygowanie ofert do momentu zakonczenia przyjmowania ofert tak

Zezwol na sktadanie ofert w przypadku braku spetniania kryteriéw formalnych nie

Zezwdl na sktadanie ofert w innych walutach nie
Zezwol na sktadanie ofert na inne ilosci nie
Zezwdl na sktadanie ofert wariantowych nie
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Kategoria
zakupowa

Oprogramowanie

Oprogramowanie

Sktadowa oceny

Tak
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