Numer zapytania Z39/2809/1

Sukcesywne $wiadczenie ustug zwigzanych z serwisem drukarek
Tytut zapytania korytarzowych, dostarczaniem materiatéw eksploatacyjnych do nich oraz
wsparcie w obstudze programu Safeq.

Kupiec prowadzacy: Menzel, Anna

Osoba kontaktowa w sprawach

merytorycznych:

Data ztozenia: 2022-02-02 11:12:16
Waluta: PLN

TERMINY W ZAPYTANIU

Data i godzina rozpoczecia

przyimowania ofert: 2022-02-02 11:20:00

Data i godzina zakonczenia

przyjmowania ofert: 2022-02-09 09:00:00

Termin zadawania pytan (do

kiedy?): 2022-02-04 13:37:00

Zatgczniki tak
Tres¢ zapytania

Sukcesywne swiadczenie ustug zwiazanych z serwisem drukarek korytarzowych, dostarczaniem
materiatéw eksploatacyjnych do nich oraz wsparcie w obstudze programu Safeq.

Serwis urzgdzen obejmuje wszystkie dziatania zwigzane z dostawg ustugi drukowania u Zamawiajacego na
urzadzeniach, tj. przeglady okresowe, konserwacje, wymiany czesci, naprawy, konfiguracje parametréw pracy
urzadzen, szkolenia, raz na kwartat czyszczenie obudowy.

Dostawy wszystkich niezbednych materiatéw (réwniez toneréw) z wytgczeniem zszywek i papieru w terminie do 3
dni roboczych od momentu zaméwienia. Zszywki sa materiatem dodatkowo ptatnym zgodnie z cennikiem.

Naprawy bezptatne w ramach umowy dotycza wszystkich uszkodzen z pominieciem uszkodzeh spowodowanych
przez uzytkownika wskutek nieprawidtowej obstugi niezgodnej z instrukcja obstugi, oraz uszkodzen
spowodowanych dziataniem sity wyzszej, na ktérej wystapienie i dziatanie Wykonawca nie miat wptywu.

Naprawy usterek spowodowanych przez uzytkownika bedg wykonywane po wczesniejszej akceptacji wyceny
kosztéw naprawy przez Zamawiajgcego. Strony dotoza staran, aby ograniczy¢ wystepowanie tego typu usterek.

Rozliczenie bedzie nastepowato na koniec kazdego miesigca na podstawie rzeczywistej ilosci wykonanych kopii
na urzadzeniu oraz stawki jednostkowe;j.

Naprawa urzadzenia nastgpi nie pdéZniej niz w ciggu 16 h od momentu zgtoszenia. W przypadku braku mozliwosci
uruchomienia urzadzenia w tym czasie, Wykonawca dostarczy na wtasny koszt i urzgdzenie zastepcze o takiej
samej funkcjonalnosci oraz zapewni jego podtgczenie, konfiguracje na czas naprawy urzgdzenia Zamawiajgcego.

Wsparcie Zamawiajgcego przez Wykonawce w zakresie oprogramowania SafeQ bedzie dotyczyto wszystkich
czynnosci zwigzanych z zapewnieniem prawidtowego dziatania, zgodnie z posiadang licencjg oraz w zakresie
wykupionego wsparcia technicznego u producenta (YSoft), wtgcznie

Z czynnosciami zwigzanymi z instalacjg nowej wersji systemu.

Wsparcie dotyczy takze instalacji nowych licencji SafeQ na serwerze i konfiguracji nowych drukarek do pracy z
SafeQ.

Prace zwigzane z aktualizacjg oprogramowania, instalacjg patchy, podniesieniem wersji systemu, konfiguracjg
beda wykonywane przez Wykonawce w terminach uzgodnionych z Zamawiajgcym.

Prace beda wykonywane przez pracownikéw Wykonawcy, posiadajacych aktualne imienne certyfikaty
potwierdzajgce odbycie niezbednych szkolen i posiadanie stosownych uprawnien, wystawione przez producenta
systemu SafeQ i producenta urzadzen w odpowiednich wersjach.
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Zaméwieniem objete sag drukarki korytarzowe zgodnie z zataczona specyfikacja. Nalezy wypetni¢ zatgczong
do zapytania oferte.

W ofercie nalezy podac cene za wydruk 1 strony A4 c/b i cene za wydruk strony A4 color dla drukarek poza
gwarancjg i cene za wydruk 1 strony A4 c/b i cene za wydruk strony A4 color dla drukarek na gwarancji.

Do poréwnania ofert Zamawiajacy przyjmuje:
-ilo$¢ stron c/b na miesigc 4100

-ilo$¢ stron color na miesigc 4300

dla obu grup drukarek (na gwarancji i poza).
W zakres ustug serwisowych wchodzi:

e dojazd do Zamawiajacego

e dostarczanie wszystkich materiatéw eksploatacyjnych wigcznie z tonerem wytaczajac papier ktory

zamawiajacy dostarczy we wtasnym zakresie;

wymiana wszystkich materiatéw eksploatacyjnych wytaczajac papier;

dostarczany materiaty eksploatacyjne muszg by¢ fabrycznie nowe i oryginale;

przeglady, konserwacja i naprawy wszystkich elementéw urzadzen;

czas reakcji na zgtoszenie rozumiany jako podjecie czynnosci naprawczych na miejscu awarii nie moze by¢

wiekszy niz 4 h od momentu powiadomienia;

e okres przestoju nie moze by¢ dtuzszy niz 16 h od momentu powiadomienia, w przypadku braku mozliwosci
naprawy w tym terminie - musi by¢ dostarczone urzadzenie zastepcze;

e opfata za ustugi serwisowe bedzie ryczattowa miesieczna, w oparciu o faktyczng ilos¢ drukowanych
miesiecznie wydrukéw/kopii przeliczanych na ilos¢ stron A4.

Miejsce wykonania zamdwienia:

Senatorska - ul. Senatorska 1, Krakéw

Lindego - ul. Lindego 9, Krakéw

Kujawy - ul. Dymarek 9, Krakéw, Oczyszczalnia Sciekéw

Dobczyce - ul. Nowowiejska 19 - Zaktad Uzdatniania Wody w Dobczycach - 12 271 11 40
Dtubnia - 0s. Na Stoku 33 - Zaktad Uzdatniania Wody Dtubnia - tel. 12 645 10 69
Ptaszow - ul. Kosiarzy 3, 30-731 Krakow tel. 12 653 07 96

Rudawa - ul. Filtrowa 1, 30-148 Krakoéw tel. 12 639 21 90

Wymagane uprawnienia do wykonania zamdéwienia:

Posiadanie uprawnien, wystawionych przez producenta systemu SafeQ i producenta urzadzeh w odpowiednich
wersjach.

Gwarancja na przedmiot zaméwienia:

Dtugos¢ okresu gwarancji na przedmiot zamdéwienia - minimum: 36 miesiecy liczac od dnia nastepnego po
podpisaniu protokotu odbioru kazdej ustugi.

Terminy:

Wymagany cykl realizacji 36 miesiecy, liczac od dnia podpisania umowy, jednak nie wczesniej niz od dnia
21.02.2022 .

Wartos¢ przedmiotu zamoéwienia:

Rzeczywista ilos¢ wykonywanych kopii oraz ustug serwisowych wynika¢ bedzie z biezacych potrzeb
Zamawiajacego, a ich taczna wartos¢ nie przekroczy wartosci umowy netto, tj. 330 000,00 zt.

Szczegoétowych informacji udziela:

Ewa tupak, tel. 12 42 42 383, e-mail: ewa.lupak@wodociagi.krakow.pl.
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LISTA ZALACZNIKOW

Lp. Dokumenty

1. Oferta.doc

2. Szczeg6towy wykaz drukarek.doc
PRODUKTY
Indeks/Nr 24 Jednostka
Lp. Produkt produktu llosc miary
wydruk 1 strony A4 c¢/b dla drukarek
1. ; . o 1 szt.
Konica Minolta na gwarancji
wydruk 1 strony A4 c/b dla drukarek
2. ; . o 1 szt.
Konica Minolta po gwarancji
wydruk 1 strony A4 color dla drukarek
3. . . . 1 szt.
Konica Minolta na gwarancji
wydruk 1 strony A4 color dla drukarek
4. . . " 1 szt.
Konica Minolta po gwarancji
wydruk 1 strony A4 c/b dla drukarek
5. " 1 szt.
Canon po gwarancji
wydruk 1 strony A4 c¢/b dla drukarki
6. " 1 szt.
Xerox po gwarancji
wydruk 1 strony A4 color dla drukarki
7. o 1 szt.
Xerox po gwarancji
KRYTERIA OCENY OFERTY
) Sposéb
Lp. Kryterium Waga &2y kryterlum naliczania
zmienne .
punktow
1. Cena 1 Tak Znizkowy

KRYTERIA FORMALNE (WARUNKI UDZIAtU W POSTEPOWANIU):

Lp. Kryterium
1. Termin ptatnosci: 30 dni
2. Miejsce wykonania: siedziba

3. Koszt transportu: po stronie dostawcy

DODATKOWE PYTANIA DO OFERTY

Lp. Pytanie
Brak pozycji
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SKEADANIE OFERT

Zezwol na sktadanie ofert czesciowych

Zezwdl na sktadanie ofert na zamienniki

Zezwol na dodatkowe uwagi do produktéw

Zezwdl na korygowanie ofert do momentu zakonczenia przyjmowania ofert
Zezwdl na sktadanie ofert w przypadku braku spetniania kryteriéw formalnych
Zezwdl na sktadanie ofert w innych walutach

Zezwdl na sktadanie ofert na inne ilosci

Zezwdl na sktadanie ofert wariantowych
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